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Bērnu sūdzību iesniegšanas un izskatīšanas kārtība
Izdoti pamatojoties uz                                                                                                                                             Bērnu tiesību aizsardzības likuma                                                                                                                                               XI nodaļas 70. panta otro daļu

1. Kārtība nosaka, kā tiek nodrošināta izglītojamo sūdzību, priekšlikumu un ierosinājumu izskatīšana Kokneses Mūzikas skolā

2. Ja izglītojamajam ir sūdzība:

· viņš sūdzību var izteikt mutiski un vēlāk to noformulēt rakstiski;

· viņš to rakstiski apraksta un iesniedz Skolas direktorei.

3. Direktors reģistrē sūdzību reģistrā, uzrādot: sūdzības iesniedzēja vārdu, uzvārdu, sūdzības veidu ( mutiska, rakstiska), īsu izklāstu, datumu, reģistrācijas numuru. Sūdzības kopija tiek ielikta iesaistīto pušu personas lietā.

4. Direktors veic individuālas pārrunas ar sūdzības iesniedzēju un personu par kuru sūdzas. Direktors veic telefona sarunas vai individuālas tikšanās ar sūdzības iesniedzēja vecākiem (saruna tiek protokolēta). Problēmu izskata pedagoģiskās padomes sēdē, par kuru tiek sastādīts protokols. Tiek pieņemts lēmums par turpmāko rīcības plānu. 
5. Pieaicinot iesaistītās puses, direktors iepazīstina visus ar sūdzībā rakstīto, uzklausa sūdzības iesniedzēja un personas, par kuru tiek izvirzīta sūdzība, domas. Pieņem lēmumu, nosaka paskaidrojuma iesniegšanas datumu. Saruna tiek protokolēta.

6. Sūdzības iesniedzējam tiek sniegta rakstiska atbilde viena mēneša laikā no iesniegšanas datuma.

7. Ja nav uzlabojumu un lēmumi netiek pildīti, tad  izglītojamajam un viņa vecākiem ir tiesības prasīt citu instanču palīdzību ( Aizkraukles novada domi). 

8. Sarunu protokoli ar lēmumu uzglabājas Kokneses Mūzikas skolā. 
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